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Vanhusneuvosto 23.08.2023
Aika 23.08.2023, klo 13:05 - 16:20
Paikka Peltolantie 2 D/3 krs./iso kokoushuone

Kasitellyt asiat

§42 Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus

§43 Kokouksen tydjarjestyksen hyviaksyminen ja poytdkirjan tarkastajien valinta

§44 Vanhusten palveluiden viestintasuunnitelma vuodelle 2023

§ 45 Omaishoidontuen kehittamishankkeen eteneminen ja syksyn
toimintasuunnitelma

846 Vanhusten palvelujen ajankohtaiset asiat

8§47 Vanhusneuvoston jasenten ty6ryhmien ajankohtaiset asiat

8§48 Tiedoksi merkittavat asiat

§49 Muut mahdolliset asiat

§ 50 Asiakaskokemuksen kehittaminen- jatkuvan asiakaspalautteen keraaminen

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella
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Saapuvilla olleet jasenet
Raimo Huvila, puheenjohtaja
Marja-Liisa Saares, 1. varapuheenjohtaja
Anneli Karhunen, poistui 15:51
Marja Leppanen
Ulla Martikainen
Kauko Passi
Mikko Raunio
Markku Weckman

Muut saapuvilla olleet
Hannamari Harju, Hallinnon asiantuntija, sihteeri
Aila Halonen, Palvelualuejohtaja
Kalle Kivisalo, Viestinnan asiantuntija, poistui 13:57
Susanne Laine, Tehtavaaluepaallikko, saapui 13:40, poistui 14:40
Riikka Nenonen, Vantaan vanhusneuvoston koordinaattori
Miriam Tepora, Erityisasiantuntija, saapui 15:40

Poissa
Timo Lahtinen

Allekirjoitukset

Raimo Huvila Hannamari Harju
Puheenjohtaja Sihteeri

Poytakirjan tarkastus
Poytakirja on tarkastettu ja hyvaksytty

Marja Leppanen Ulla Martikainen

Poytakirjan nahtavanaolo
Poytakirja tarkastettu ja nahtavilla yleisessa tietoverkossa hyvinvointialueen
verkkosivustolla 30.8.2023 alkaen.

Hannamari Harju, hallinnon asiantuntija, pdytakirjanpitaja
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§42
Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus

VAKEDN0-2023-2914

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen hallintosdannon 142 §8:n mukaan kokouskutsun
antaa puheenjohtaja tai hanen estyneena ollessaan varapuheenjohtaja.
Kokouskutsussa on ilmoitettava kokouksen aika ja paikka seka kasiteltavat asiat.
Esityslista, joka sisaltaa selostuksen kasiteltavista asioista ja ehdotukset toimielimen
paatoksiksi, lahetetdan kokouskutsun yhteydessa. Erityisesta syysta esityslista tai
yksittaisen asian selostus ja paatdésehdotus voidaan lahettad myohemmin.

Kokouskutsu toimitetaan, mikali mahdollista, kolme paivaa ennen kokousta
toimielimen jasenille seka niille, joilla on Iasnaolo-oikeus tai -velvollisuus toimielimen
kokouksessa. Kokouskutsu ja esityslista lahetetaan jasenille ja muille, joilla on lIasnaolo-
oikeus tai -velvollisuus, ensisijaisesti sahkdisesti.

Hyvinvointialuelain 108 §:n mukaan muu toimielin kuin aluevaltuusto on
paatdsvaltainen, kun yli puolet jasenista on 1dsnd. Lasna oleviksi katsotaan myos ne
toimielimen jasenet, jotka osallistuvat kokoukseen sahkdisesti.

Hallintosaanndn 146 8:n mukaan toimielimen jasenten, esittelijan ja
poytakirjanpitajan lisaksi toimielimen kokouksessa on lasndolo- ja puheoikeus

1. aluehallituksen kokouksessa aluevaltuuston puheenjohtajalla ja
varapuheenjohtajilla hyvinvointialuelain 26 8:n mukaan seka
kansalliskielilautakunnan puheenjohtajalla hyvinvointialuelain 33 § mukaan;

2. muiden toimielinten kokouksessa aluehallituksen puheenjohtajalla ja
hyvinvointialuejohtajalla, ei kuitenkaan tarkastuslautakunnan eika
aluevaltuuston tilapaisen valiokunnan kokouksessa eika vaalilaissa saadettyjen
vaalitoimielinten kokouksissa seka

3. aluehallituksen kokouksessa toimialajohtajilla, johtajayliladkarilla,
konsernipalvelujen toimialan palvelualuejohtajilla, viestinnan edustajalla seka
juristilla;

4. aluehallituksen kokouksessa nuorisovaltuuston edustajalla. Nuorisovaltuuston
edustajalla ei kuitenkaan ole puhe- ja lasnaolo-oikeutta kasiteltdessa salassa
pidettavia asioita.

Edelld mainitulla henkil6lla on oikeus ottaa osaa keskusteluun, mutta ei paatoksen
tekemiseen, jollei han ole samalla kyseisen toimielimen jasen. Toimielinten kokousten
poytakirjanpitajana toimii hyvinvointialuejohtajan maaraama henkilo.
Poytakirjanpitajalla on puhe- ja [asndolo-oikeus kokouksissa.Toimielin paattda muiden
henkildiden lasnadolo- ja puheoikeudesta. Toimielin voi paattaa asiantuntijan
kuulemisesta yksittaisessa asiassa. Asiantuntija voi olla lasna kokouksessa asiasta
kaytavan keskustelun paattymiseen asti.

Ehdotus
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Vanhusneuvosto paattaa:

1. todeta kokouksen laillisesti koollekutsutuksi ja paatdsvaltaiseksi;

2. myontaa tahan vanhusneuvoston kokoukseen puhe- ja lasnaolo-
oikeuden kotona asumisen palvelujen palvelualuejohtaja Aila Haloselle,
erityisasiantuntija Miriam Teporalle, viestinnan asiantuntija Kalle Kivisalolle,
neuvonnan ja asiakasohjauksen paallikkd Susanne Laineelle, Keravan
vanhusneuvoston koordinaattori Elina Heikkiselle seka Vantaan
vanhusneuvoston koordinaattori Riikka Nenoselle.

Paatos
Vanhusneuvosto paatti:
1. todeta kokouksen laillisesti koollekutsutuksi ja paatdsvaltaiseksi;
2. myontaa tahan vanhusneuvoston kokoukseen puhe- ja lasnaolo-
oikeuden kotona asumisen palvelujen palvelualuejohtaja Aila Haloselle,
erityisasiantuntija Miriam Teporalle, viestinnan asiantuntija Kalle Kivisalolle,

neuvonnan ja asiakasohjauksen paallikkd Susanne Laineelle seka Vantaan
vanhusneuvoston koordinaattori Riikka Nenoselle.
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§43
Kokouksen tyéjarjestyksen hyviaksyminen ja péytakirjan tarkastajien valinta

VAKEDN0-2023-2915

Kokouksen tydjarjestyksen hyviaksyminen

Kokouskutsu toimitetaan, mikali mahdollista, kolme paivaa ennen kokousta
toimielimen jasenille seka niille, joilla on Iasndolo-oikeus tai -velvollisuus toimielimen
kokouksessa. Kokouskutsu ja esityslista lahetetaan jasenille ja muille, joilla on ldsnaolo-
oikeus tai -velvollisuus, ensisijaisesti sahkdisesti. Esityslista sisaltaa ehdotuksen
kokouksen tydjarjestykseksi.

Péytakirjantarkastajien valinta

Poytakirjan pitamisesta ja sisalldsta vastaa toimielimen puheenjohtaja. Jos
puheenjohtaja ja poytakirjanpitaja ovat eri mielta kokouksen kulusta, poytakirja
laaditaan puheenjohtajan nakemyksen mukaan. Poytakirjan allekirjoittaa
puheenjohtaja ja varmentaa poytakirjanpitaja. Pdytakirja tarkastetaan toimielimen
paattamalla tavalla. Pdytakirja voidaan allekirjoittaa ja tarkastaa sahkoisesti.
Sahkoisessa paatdksentekomenettelyssa tehtyja paatoksia koskeva poytakirja tai sen
osa voidaan tarkastaa erikseen ennen kokousta. Tarkoituksena on, etta
vanhusneuvosto valitsee kokouksessaan kaksi poytakirjantarkastajaa, jotka toimivat
tarvittaessa myos aantenlaskijoina.

Ehdotus

Vanhusneuvosto paattaa:

1. hyvaksya laaditun esityslistan mukaisen tydjarjestyksen;

2. valita kaksi poytakirjantarkastajaa;

3. etta tarkastettu pdytakirja pidetaan nahtavana yleisessa tietoverkossa
hyvinvointialueen verkkosivustolla (https://vakehyva.cloudnc.fi) keskiviikosta
30.8.2023 Iahtien.

Paatos
Vanhusneuvosto paatti:
1. hyvaksya laaditun esityslistan mukaisen tydjarjestyksen;
2. valita kaksi poytakirjantarkastajaa; Marja Leppanen ja Ulla Martikainen;
3. etta tarkastettu pdytakirja pidetaan nahtavana yleisessa tietoverkossa
hyvinvointialueen verkkosivustolla (https://vakehyva.cloudnc.fi) keskiviikosta
30.8.2023 Iahtien.
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8§44
Vanhusten palveluiden viestintasuunnitelma vuodelle 2023

VAKEDN0-2023-2911

Oheismateriaali
1 Vanhusten palveluiden viestintasuunnitelma 2023_Vanhusneuvosto.pptx

Asian valmistelija: viestinnan asiantuntija Kalle Kivisalo

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen vanhusten palveluiden viestintasuunnitelma
tehdaan jokaiselle vuodelle erikseen. Jokaiselle hyvinvointialueen toimialalle tehdaan
joka vuosi oma viestintdsuunnitelma. Viestintasuunnitelma sisaltaa kulloisenkin
vuoden viestinnan padpainopisteet, tavoitteet seka tietoa sidosryhmista ja keskeisista
teemapaivista ja tapahtumista. Viestinnan tavoitteet ja toimet nousevat toimialan
omista tavoitteista ja painopisteista. Viestintasuunnitelman on tarkoitus toimia
toimialan viestinnan paaasiallisena tyokaluna ja runkona.

Ehdotus

Vanhusneuvosto paattaa merkita tiedoksi vanhusten palveluiden
viestintasuunnitelman.

Kokouskasittely

Neuvonnan ja asiakasohjauksen paallikké Susanne Laine saapui kokoukseen 13.40.
Paatos

Vanhusneuvosto kavi keskustelua viestintasuunnitelmasta. Vanhusneuvosto totesi
tarpeen omalle suunnitelmalle.
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§45
Omaishoidontuen kehittamishankkeen eteneminen ja syksyn toimintasuunnitelma

VAKEDN0-2023-2965

Oheismateriaali
1 VAKE_vanhusneuvosto_esitys_2023_final.pptx

Asian valmistelija: neuvonnan ja asiakasohjauksen paallikké Susanne Laine

Omaishoidontuen kehittdmisprojekti on kaynnistynyt kahden projektityontekijan
voimin huhtikuussa 2023. Hanke toteutetaan yhteistydssa vanhuspalvelujen ja
verkostokumppaneiden kanssa. Projektin tavoitteena on omaishoitajien jaksamisen ja
hyvinvoinnin tukeminen seka omaishoitajien osallisuuden lisdaminen ja sita

kautta omaishoitajien yksilolliseen palvelutarpeeseen vastaaminen entista paremmin.

Taustatavoitteena on omaishoitajien maaran lisdantyminen

(peittavyyden kasvattaminen) ja sita kautta kotihoidon ja ymparivuorokautisen
palveluasumisen tarpeen vaheneminen. Hankkeen aikana tuotetaan
hyvinvointialueelle omaishoidon suunnitelma lahivuosien kehittamistarpeista ja
toimenpiteista. Hankkeen etenemista seurataan ja ohjataan vanhuspalvelujen
kehittamisryhmassa seka asiakasohjauksen hankkeen projektiryhmassa. Hankkeen
aikana on keratty tietoa omaishoitajien jaksamista tukevista toimista, luotu
materiaalia omaishoitajille seka henkildstolle neuvonnan ja ohjauksen tueksi ja
valmisteltu virkistystapahtumaa omaishoitajille.

Ehdotus

Vanhusneuvosto paattaa merkita tiedoksi omaishoidontuen kehittémishankkeen
etenemisen ja syksyn toimintasuunnitelman.

Kokouskasittely

Viestinnan asiantuntija Kalle Kivisalo poistui kokouksesta klo 13.57. Asian kasittelyn
jalkeen pidettiin kokoustauko klo 14.30-14.35.

Paatos

Vanhusneuvosto kavi keskustelua ja merkitsi tiedoksi omaishoidontuen
kehittamishankkeen etenemisen ja syksyn toimintasuunnitelman.
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§ 46
Vanhusten palvelujen ajankohtaiset asiat

VAKEDN0-2023-2916

Oheismateriaali
1 Ajankohtaiset asiat 23.8.2023.pptx

Kokouksessa kuullaan katsaus vanhusten palvelujen toimialan ajankohtaisista asioista.

Ehdotus

Vanhusneuvosto paattaa merkita tiedoksi katsauksen vanhusten palvelujen toimialan
ajankohtaisista asioista.

Paatos

Vanhusneuvosto kavi keskustelua ja merkitsi tiedoksi katsauksen vanhusten

palvelujen toimialan ajankohtaisista asioista. Vanhusneuvostolla herasi suuri
huolenaihe koskien hoiva-asuntojen puutetta ja jonotilannetta.
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§47
Vanhusneuvoston jasenten tyéryhmien ajankohtaiset asiat

VAKEDN0-2023-2917

Vanhusneuvosto kay keskustelua jasenten tydryhmien ajankohtaisista asioista.
Ehdotus
Vanhusneuvosto paattaa merkita tiedoksi tydryhmien ajankohtaiset asiat.

Kokouskasittely

Erityisasiantuntija Miriam Tepora saapui kokoukseen 15.40.

Paatos

Vanhusneuvosto paatti merkita tiedoksi tydryhmien ajankohtaiset asiat.
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§48
Tiedoksi merkittdavat asiat

VAKEDN0-2023-2926

Liitteet
1 Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen vanhusneuvoston toimintasaanto

Aluehallitus on kokouksessaan 13.6.2023 § 177 hyvaksynyt vanhusneuvoston
toimintasadannon yksimielisesti keskustelun jalkeen.

Ehdotus

Vanhusneuvosto paattaa merkita paatoksen tiedoksi.

Paatos
Vanhusneuvosto paatti merkita paatoksen tiedoksi.
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8§49
Muut mahdolliset asiat

VAKEDNO0-2023-2921

Vanhusneuvosto kdy keskustelua muista esille tulevista ajankohtaisista asioista.

Ehdotus

Vanhusneuvosto kdy keskustelua muista ajankohtaisista asioista.

Paatos

Neuvoston jasen Kauko Passi Helsingin seudun liikenteen (HSL) hallituksen jasenena
esitteli hallituksessa esilla olleita HSL:n matkalippuihin liittyvia |ahiajan hankkeita.
Vanhusneuvosto pitaa tarkeana aikaisemman klo 9-14 valisena aikana olleen
alennuskaytannon palauttamista. Vanhusneuvosto kavi keskustelua myds muista
ajankohtaisista asioista.
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§50
Asiakaskokemuksen kehittaminen- jatkuvan asiakaspalautteen keraaminen Vantaan ja
Keravan hyvinvointialueella

VAKEDNO0-2023-2966

Oheismateriaali
1 Vanhusneuvosto 16082023 Asiakaskokemus & palvelujen laadun kehittaminen VAKE.

pptx

Asian valmistelija: erityisasiantuntija Miriam Tepora

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella halutaan tarjota asiakaslahtoisia ja asiakkaille
aitoa hyotya tuottavia sosiaali- ja terveyspalveluja. Jotta palvelujen laatua ja
vaikuttavuutta seka asiakastyytyvaisyytta voidaan seurata, on hyvinvointialueella
kaynnistetty jatkuvan asiakaspalautteen keréaaminen 1.1.2023. Kevaan 2023 aikana
palautejarjestelmaa on kehitetty seka asiakkailta etta henkilostolta saadun palautteen
perusteella. Kesakuussa 2023 on otettu kayttdon paperinen palautelomake
verkkolomakkeen lisaksi. Kehitteilld on my6s saavutettava verkkolomake ja
tekstiviestipalaute. Asiakkaita osallistetaan aktiivisesti palautejarjestelman
kehittamiseen sen saavutettavuuden varmistamiseksi.

Ehdotus

Vanhusneuvosto paattaa merkita esityksen tiedoksi.

Kokouskasittely

Anneli Karhunen poistui kokouksesta 15.51.
Paatos

Vanhusneuvosto paatti merkita esityksen tiedoksi.
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